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RESUMO

1. Lancada em resposta a epidemia de doenca por virus Ebola de 2014-2015, a Agenda de
Transformacdo do Secretariado da OMS na Regido Africana prop0Os-se reforcar os sistemas
nacionais de saude, melhorar a prevencéo e o controlo das doengas e apoiar a seguranga sanitaria a
nivel mundial.

Principais medidas

2. O Programa Africano de Transformagdo da Saude (AHTP) foi criado para operacionalizar a
Agenda de Transformacdo, incidindo na seguranga sanitéria, na equidade e cobertura universal de
saude, e num apoio responsivo do Secretariado da OMS aos Estados-Membros. Foi criada uma
estrutura de governagdo de trés niveis, com as seguintes funcdes principais: orientacdo estratégica;
definicdo de prioridades; responsabilizacdo na implementacdo; promocdo da mudanca a nivel
nacional; e monitorizagdo e avaliagdo das iniciativas de transformagé&o.

3. O Escritério Regional da OMS para a Africa reforgou a vigilancia e a resposta integradas as
doencas, melhorou a coordenacdo e ajudou os Estados-Membros a desenvolverem as capacidades
essenciais exigidas ao abrigo do Regulamento Sanitario Internacional (RSI).

4. O Secretariado prestou assisténcia técnica na traducdo dos Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) relacionados com a salde em objectivos e metas nacionais, incluindo sistemas
de satde integrados, reducdo do fardo das doencas e melhoria dos servigos de saide materna, infantil
e do adolescente.

5. No seio do Secretariado da Regido Africana, foram implementadas iniciativas de promoc¢do
das normas éticas, da diversidade e da inclusdo, designadamente um projecto de paridade entre os
sexos, praticas robustas de gestdo dos riscos e um projecto de reforco da responsabilizacdo e controlo
interno.




6. Uma avaliagdo intercalar em 2017 confirmou a pertinéncia e o impacto da Agenda de
Transformacéo, levando a umaincidéncia nas reformas da cultura organizacional e no envolvimento
do pessoal, ao colocar as pessoas no centro da mudanca.

Principais realizacbes e impacto

7. Asrealizagbes em saude publica salientadas no relatorio incluem: melhores prazos de deteccdo
e de resposta a surtos, contencdo de surtos agudos, progressos na erradicacdo da poliomielite,
reducdo das taxas de mortalidade materna e eliminacdo das doengas tropicais negligenciadas.

8.  As realizagbes em termos da cultura organizacional incluem o reforco dos processos de
contratacdo do pessoal, o lancamento de iniciativas de desenvolvimento da lideranca e programas
de envolvimento do pessoal, como o Programa de Mentoria. A rede de Prevencdo da Exploracéo,
Abuso e Assédio Sexuais (PSEAH) foi integrada no Escritorio Regional e nos Escritdrios de Pais da
OMS, e as normas éticas foram reforcadas através da Comissdo de Conformidade e Gestdo dos
Riscos e de um Ombudsman a tempo inteiro.

9.  As melhorias na apresentacdo de relatorios aos doadores e no cumprimento das normas e uma
maior transparéncia na utilizacdo dos fundos contribuiram para um aumento significativo na
afectacdo de recursos (segmento de base) para os Escritérios de Pais da OMS, tendo subido de 66,9%
(2018-2019) para 71,9% (2020-2021) e 74,6% (2022-23), e para um aumento de 18% nos recursos
mobilizados.

10. A avaliagdo da transformacdo da OMS a nivel mundial realizada em 2021 validou a mudanca
positiva na cultura organizacional do Escritério Regional da OMS para a Africa, a0 mesmo tempo
que a Unidade de Inspec¢do Conjunta das Nagdes Unidas reconheceu a Agenda de Transformagao
como um modelo de reforma da cultura no local de trabalho.

11. O presente relatério apresenta as principais medidas, realizacdes e licdes da Agenda de
Transformacdo durante a ultima década da sua implementacéo, e destaca as etapas seguintes para
manter as mudancas e impulsionar novos avangos no desenvolvimento da salide em toda a Regido.
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CONTEXTO

1. A epidemia de doenca por virus Ebola (DVE) de 2014-2015 na Africa Ocidental, a mais
mortifera de sempre em termos de magnitude, extensdo geografica e duracdo antes da pandemia de
COVID-19, expds lacunas significativas na capacidade e prontiddo da resposta da Regido a ocorréncias
catastroficas de saide. Como resultado, os Estados-Membros manifestaram preocupagdo com o
aparente desajustamento da capacidade e estrutura técnicas do Secretariado para a implementacdo do
seu mandato na Regido Africana, a0 mesmo tempo que criticaram duramente a resposta do Secretariado
ao surto de doenca por virus Ebola. Foram necesséarias reformas especificas para criar uma OMS
devidamente apetrechada e equipada que fosse: a) responsiva e eficaz no reforgo dos sistemas nacionais
de saude; b) capaz de coordenar a prevencédo e o controlo das doencas, incluindo a preparacao e resposta
a surtos; e c) capaz de implementar medidas supranacionais em apoio da seguranca sanitaria a nivel
mundial.

2. Lancada em 2015, a Agenda de Transformacdo, liderada pela Directora Regional, prop0s-se
implementar as reformas da OMS exigidas pelos Estados-Membros. Apresentada durante a sexagésima
quinta sessdo do Comité Regional da OMS para a Africa, esta iniciativa crucial reflecte um empenho
para optimizar a eficiéncia do Secretariado da OMS na Regido Africana, a0 mesmo tempo que
incentivando um maior apoio aos seus Estados-Membros.?

3. Com base num processo colaborativo e inclusivo, a Agenda de Transformacdo da prioridade a
quatro areas de incidéncia estratégicas: valores orientados para os resultados, foco técnico inteligente,
operacOes estratégicas responsivas e comunicacdo e parcerias eficazes. Estes pilares foram
concebidos para cultivar uma cultura de exceléncia, transparéncia, responsabilizacdo e inovagéo
centrada no impacto no seio da Organizacao, de modo a responder melhor as prioridades regionais de
satde.

Caixa 1. Areas de incidéncia da Agenda de Transformagdo do Escritorio Regional da OMS
para a Africa

1. Valores orientados para os resultados: Fomentar a emergéncia de uma cultura organizacional
definida pelos valores de exceléncia, trabalho de equipa, responsabilizacdo, integridade, equidade,
inovagdo e abertura.

2. Foco técnico inteligente: Garantir que as areas técnicas de trabalho da OMS na Regido Africana
estdo alinhadas com os compromissos e prioridades regionais e que as intervencoes se baseiam em
dados factuais, inovacdes e ligbes retiradas da experiéncia.

3. Operacg0es estratégicas responsivas: Evoluir para uma organizacao com funcgdes facilitadoras que
apoiem com eficacia a disponibilizacéo de bens e servicos.

4. Comunicacdo e parceriaseficazes: Fomentar umaorganiza¢do mais responsivae interactiva, tanto
a nivel interno, entre os funcionarios, como externo, com as partes interessadas

Cada uma destas areas de incidéncia esté estreitamente alinhada com os resultados especificos do
programa de reforma da OMS a nivel mundial e as influéncias e impactos nos resultados de satde em
Africa.

1 A72/48 — A Agenda de Transformagio da OMS (https://www.who.int/about/transformation, consultado em 1 de Margo de
2021)
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4.  Através de um didlogo sustentado e de esforcos concertados com os Estados-Membros e os
parceiros, a implementacdo da Agenda de Transformacéo catalisou mudancas positivas e impulsionou
0s avangos no desenvolvimento da salde em toda a Regido Africana da OMS. Este relatorio apresenta
as medidas, realizacOes e licdes mais significativas da Agenda de Transformacdo ao longo da ultima
década da sua implementagao.

MEDIDAS TOMADAS

5. Desde o seu lancamento em 2015, a Agenda de Transformacdo tem-se esforcado por abordar as
disparidades e desigualdades graves e interligadas que tém impedido a Regido de usufruir do nivel de
salde e dos indices de saide mais elevados possiveis. Para operacionalizar a Agenda de Transformagdo
em linha com os ODS, foi criado o Programa Africano de Transformacdo da Satde? (AHTP). Os
objectivos estratégicos do AHTP incluiam:

a) melhorar a seguranca sanitaria, combatendo as doengas com potencial epidémico, as
emergéncias e as novas ameagas para a saude;

b)  impulsionar os progressos no sentido da equidade e da cobertura universal de salde através do
reforgco dos sistemas de salde;

C) prosseguir com a agenda do desenvolvimento p6s-2015, garantindo simultaneamente a
consecucédo dos ODM,;

d)  agir sobre os determinantes sociais e econdmicos da saude; e
e)  desenvolver um Secretariado da OMS responsivo e orientado para os resultados.

6. O Escritorio Regional da OMS para a Africa centrou os seus recursos e esforgos no reforgo da
vigilancia e resposta integradas as doencas (VRID), na melhoria da coordenacdo, no apoio aos Estados-
Membros para o desenvolvimento das suas capacidades essenciais para a aplicagdo do RSI, e na
reforma do seu programa para as emergéncias. A OMS prestou ainda assisténcia técnica aos Estados-
Membros para facilitar a tradu¢do dos ODS relacionados com a saude em metas e objectivos nacionais
pertinentes. Estes incluem: i) sistemas de salde integrados baseados numa abordagem ao longo da
vida; ii) intensificacdo das intervencOes para reduzir o fardo do VIH/SIDA, hepatite viral, tuberculose,
paludismo, doencas tropicais negligenciadas (DTN) e doengas ndo transmissiveis (DNT); iii) melhoria
no acesso e na qualidade dos servicos de salde materna, infantil e do adolescente; e iv) gestdo dos
determinantes sociais e ambientais da satde.

7. No ambito do quinto objectivo do Programa Africano de Transformacdo da Salde, o Escritorio
Regional da OMS para a Africa iniciou varios projectos e reformas com o objectivo de integrar normas
éticas de alto nivel, melhorar a responsabilizacdo e incorporar os valores da OMS na sua cultura
organizacional. O Secretariado estabeleceu praticas solidas de gestdo dos riscos, abordando, em
particular, os riscos relacionados com a exploracdo, 0 abuso e 0 assédio sexuais nas suas operacles, e
centrou-se na racionalizagcdo dos seus processos financeiros, de aquisi¢cdo e de gestdo geral para uma
maior eficiéncia e responsabilizagdo. Foi criada uma estrutura de governacdo da Agenda de
Transformacao de trés niveis, com as seguintes func@es principais: orientacdo estratégica; definicdo de
prioridades; responsabilizacdo na implementacdo; promocdo da mudanca a nivel nacional; e
monitorizacéo e avaliacdo das iniciativas de transformacéo.

2 O Programa Africano de Transformacao da Satde 2015-2020: Uma visdo para a cobertura universal de satide

(https://www.afro.who.int/publications/africa-health-transformation-programme-2015-2020-vision-universal-health-
coverage, consultado em 1 de Fevereiro de 2023)
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8. Uma avaliacdo intercalar de 20173 confirmou a pertinéncia da Agenda de Transformagdo e
concluiu que foram alcancados progressos razoaveis para tornar o Escritorio Regional da OMS para a
Africa mais eficaz, oportuno e eficiente no apoio aos Estados-Membros. No entanto, para cumprir
integralmente os objectivos da Agenda de Transformacdo (Anexo 1), a avaliagdo sugeriu que se
intensificasse 0 apoio a gestdo da mudanga e se passasse a tonica do processo para os resultados,
realcando o elemento humano da mudanca. O Escritério Regional da OMS para a Africa respondeu
definindo uma estratégia de gestdo da mudanca e concentrando as suas iniciativas de transformacéo
em "Colocar as pessoas no centro da mudanga.”4 Esta segunda fase, que colocou uma grande énfase
nas reformas da cultura organizacional, foi dedicada a programas que promoveram um maior
envolvimento da forca de trabalho e uma cultura ética baseada em valores.

9. A pandemia sem precedentes de COVID-19 ameagou 0s progressos realizados no ambito da
Agenda de Transformacgdo. No entanto, o Secretariado trabalhou em estreita colaboragdo com o0s
Estados-Membros e os parceiros para organizar uma resposta robusta e tirar partido da experiéncia da
COVID-19 por forma a adaptar e consolidar a Agenda de Transformacdo através de uma "fase de
consolidacdo™ centrada em mudangas sustentaveis e com impacto nos esforcos de recuperacdo da
Regido. A fase de consolidagdo solidificou a determinagdo e as prioridades de transformacdo do
Escritério Regional da OMS para a Africa: melhoria continua, capacitagio dos paises e criacdo de uma
organizagdo sustentavel e adaptavel.

REALIZACOES
Valores orientados para os resultados

10.  Para integrar a Agenda de Transformacdo na cultura organizacional do Escritorio Regional da
OMS para a Africa, os processos de contratacio de pessoal foram reforcados com mecanismos novos,
mais transparentes e inclusivos, destinados a atrair e a reter um maior leque de talentos, a resolver os
desequilibrios de género e de lingua, e a garantir uma forca de trabalho de exceléncia. Foi lancado em
toda a Regido um programa de integracdo para os funcionarios recém-contratados destinado a
promover a conduta ética, implantar os valores da OMS e promover as normas de conduta da OMS
para todos os funcionarios.

11. O Escritdrio Regional da OMS para a Africa fez progressos significativos na promogdo de um
local de trabalho mais diversificado, equitativo e inclusivo. As reformas na contratacdo e uma
incidéncia na questdo do género levaram a um aumento de 6,8% dos funcionarios do sexo feminino
nas categorias profissionais e superiores, de 29,9% em 2017 para 36,7% em 2023.5 E de realcar que a
direccdo executiva alcangou um numero igual de mulheres e homens (quatro cada), um feito inédito
no Escritério Regional da OMS para a Africa. Para promover ainda mais a diversidade e a inclusdo,
foi criado em 2022 um grupo catalisador regional para abordar a discriminacdo com base no género,
na orientacdo sexual e na identidade sexual.

3 Relatério daavaliacio intercalar da Agenda de Transformagéo do Secretariado da OMS na Regido Africana, Gabinete de
Avaliacdo da OMS, Maio de 2017 (https://www.afro.who.int/sites/default/files/2017-
08/Report%200f%20the%20midterm%?20evaluation%200f%20the%20 Transformation%20Adenda%200f%20the%20WHO
%20Secretariat%20in%20the%20African%20Region.pdf?ua=1, consultadoem 1 de Margo de 2023)

4 Fase Il da Agenda de Transformacéo: Colocar as pessoasno centro da mudanca
(https://www.afro.who.int/sites/default/files/2018-05/Transformation%20Agenda%20Phase%202%20-
%20Putting%20people%20at%20the%20center%200f%20change.pdf, consultado em 1 de Fevereiro de 2023)

5 A77/25. Maio de 2024. Recursos humanos: Relat6rio Anual do Director-Geral & Septuagésima Sétima Assembleia Mundial
da Saude
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https://www.afro.who.int/sites/default/files/2017-08/Report%20of%20the%20midterm%20evaluation%20of%20the%20Transformation%20Agenda%20of%20the%20WHO%20Secretariat%20in%20the%20African%20Region.pdf?ua=1
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12. Lancado em 2020, o Programa de Mentoria do Escritorio Regional da OMS para a Africa,
visando um maior envolvimento e motivacdo do pessoal, levou a cabo uma avaliagdo intercalar em
2023. A avaliacdo revelou que 96% dos funcionarios acompanhados usufruiram de aprendizagem e
crescimento através da sua participacdo no Programa, enquanto 78% dos participantes indicaram um
aumento da eficacia no trabalho. Desde o seu inicio, o Programa contou com uma participacdo
significativa, tendo havido 279 funcionérios acompanhados e 70 mentores envolvidos no inicio da
quinta coorte, em Outubro de 2023.

13. O programa Vias para a Lideranca do Secretariado dotou mais de 240 lideres de topo com
competéncias essenciais para lidar com a mudanca e gerir programas e equipas no panorama da saude
em evolucdo em Africa. E de realcar que, até a data, as mulheres representaram 56% dos participantes,
fomentando uma reserva mais inclusiva de lideres na Regido Africana. O éxito do programa € evidente,
atraindo participantes de outras regides da OMS, incluindo 30 e 22 altos responsaveis das regides da
Europa e do Mediterraneo Oriental, respectivamente.

14. O lancamento da série de conferéncias do Escritorio Regional denominada Women in Leadership
(Mulheres em Cargos de Lideranga) veio complementar esses esfor¢os de formagdo em lideranca. A
iniciativa articula funcionarios da OMS, independentemente do género, com mulheres africanas de
relevo dos sectores da salde e do desenvolvimento para participarem em conversas francas sobre a
progressdo na carreira e a formagdo de lideres. Os comentéarios dos participantes apds as sessdes
revelaram um aumento nos niveis de confianca das funcionérias e um crescente sentimento de pertenga.

15. O Programa de Desempenho em Equipa (PTP) lancado em 2020 foi concebido para
complementar o programa Vias para a Lideranca ao reforcar o trabalho de equipa, a colaboracdo e as
capacidades dos funcionérios para apresentar resultados. Com base no feedback das partes interessadas,
promove as competéncias da OMS através da formacdo e monitorizacdo do trabalho de equipa ao nivel
das unidades. Desde a sua estreia, 0 TPP tem sido adoptado de uma forma generalizada, com mais de
40 unidades, grupos organicos e Escritorios de Pais da OMS a utiliza-lo eficazmente.

16. Trinta e nove pontos focais da Prevencdo da Exploragdo, Abuso e Assédio Sexuais (PSEAH)
estdo agora integrados tanto no Escritério Regional como em cada Escritorio de Pais. Até Dezembro
de 2023, todos os funcionarios do Escritério Regional da OMS para a Africa tinham concluido a
formacdo online obrigatdria sobre Prevencdo e Resposta a Exploracdo, Abuso e Assédio Sexuais
(PRSEAH). Além disso, 100% de todo o pessoal contratado em 2023 foi verificado através do sistema
ClearCheck das Nagdes Unidas, e 100% de todo o pessoal de emergéncia destacado para apoiar as
operacOes de resposta a emergéncias participaram em sessfes de informacdo sobre a PRSEAH trés a
cinco dias apds o seu destacamento. Noventa por cento de todas as formagdes de preparacdo e resposta
a emergéncias realizadas em 2023 incluiram sessdes sobre a PRSEAH. A avaliacdo dos riscos de
exploracdo, abuso e assédio sexuais (SEAH) ao nivel institucional na OMS foi realizada nos 47
Escritorios de Pais da OMS na Regido, sendo que 49% foram classificados como de risco muito
elevado ou elevado quanto a SEAH, e tendo sido tomadas as necessarias medidas correctivas. Os
coordenadores da PRSEAH foram integrados em 80% das operagOes de resposta a emergéncias de
Grau 2 e 3, trabalhando em estreita colaboragdo com os gestores de incidentes para garantir que as
actividades de PRSEAH séo implementadas de acordo com as normas esperadas. Estas iniciativas,
juntamente com a criacdo de uma Comissdo de Conformidade e Gestdo dos Riscos e da designacdo de
um Ombudsman a tempo inteiro, reforcaram as normas éticas e a responsabilizacdo na Regiao.



AFR/RC74/11
Pagina 5

17. A avaliagcdo da transformagdo da OMS a nivel mundial realizada em 20216 examinou estes
esforcos no mundo, notando indicios de mudangas positivas na cultura organizacional do Escritdrio
Regional da OMS para a Africa e realcando programas como a Rede de Agentes da Mudanca, 0
Programa de Mentoria e o Programa Vias para a Lideranga como iniciativas promissoras de gestdo da
mudanca. Além disso, a Unidade de Inspeccdo Conjunta das Nac¢Ges Unidas frisou a eficacia da Agenda
de Transformagdo do Escritério Regional da OMS para a Africa enquanto modelo de reforma da cultura
no local de trabalho no sistema das Nagdes Unidas.

Foco técnico inteligente

18. O Secretariado, trabalhando em estreita colaboragdo com os parceiros e as partes interessadas,
langou um “roteiro” abrangente em resposta ao surto de Ebola de 2014—2015, destinado a reforgar as
capacidades nacionais de prevencao, deteccdo e resposta a emergéncias de salde publica. A presenca
de funcionarios em zonas de elevada transmissdo foi reforcada, o que levou a criacdo do Corpo
Africano de Voluntarios da Saude (AVoHC) para prestar prontamente apoio técnico em situacGes de
emergéncia. Foi também criado o Fundo de Contingéncia para as Emergéncias (FCE), que facilita o
financiamento rapido das operaces iniciais de resposta as emergéncias num prazo de 72 horas. Entre
2022 e 2023, a Regido Africana da OMS sofreu oito surtos de febres hemorragicas virais (FHV), todas
elas controladas sem qualquer propagacéo transfronteiriga.

19. Desde 2016, o Escritorio Regional da OMS para a Africa tem apoiado os Estados Membros na
Regido Africana a responder a uma média de 100 ocorréncias de sadde publica por ano. E de realcar
que a deteccdo atempada de surtos melhorou significativamente, de 14 dias em 2017 para sete dias em
2023, com os tempos de resposta a diminuirem de 25 para dois dias. O tempo médio para controlar os
surtos de febre hemorragica na Regido Africana da OMS diminuiu de 106 dias em 2017 para 48 dias
em 2023.

20. O empenho do Escritério Regional da OMS para a Africa em melhorar as capacidades de
preparacdo e resposta dos paises, reforcar os sistemas de salde e prestar apoio essencial durante
emergéncias de saude publica produziu resultados significativos durante a pandemia de COVID-19.
Até 23 de Junho de 2024, a Regido Africana notificou 9 580 532 casos de COVID-19 e 175 510 mortes,
com uma taxa de mortalidade de 1,8%. Estes nUmeros representaram apenas 1% dos casos mundiais e
2% das mortes mundiais, significativamente inferiores aos nimeros previstos de casos e mortes por
COVID-19 em Africa. Além disso, a Regido Africana da OMS desenvolveu capacidades importantes,
inclusive para a sequenciacdo genética, durante a pandemia de COVID-19. A criacdo de polos
operacionais sub-regionais de emergéncia em Dakar e Nairobi melhorou ainda mais a capacidade de
gestdo de emergéncias do Escritério Regional da OMS para a Africa e reduziu o tempo de espera para
a entrega de material de emergéncia de uma média de 25 dias em 2021 para quatro dias em 2023.

21. Ao abrigo da Iniciativa Mundial para a Erradicacdo da Poliomielite, o Escritério Regional da
OMS para a Africa implementou métodos digitais inovadores de vigilancia geoespacial. Juntamente
com outras estratégias de resposta destinadas a alcangar criangas anteriormente ndo vacinadas com a
vacina contra a polio, essas ferramentas (como o aplicativo Open Data Kit) sdo creditadas pela retirada
da Nigéria da lista de paises onde a poliomielite é endémica e pela certificacdo da Regido Africana
como livre do poliovirus selvagem autoctone do tipo 1 (PVS1) em Agosto de 2020. Este facto assinala

6 Avaliacdo da Transformacdo da OMS, Gabinete de Avalia¢do da OMS, Maio de 2021
(https://cdn.who.int/media/docs/default-source/evaluation-office/who-transformation-final-report.pdf?sfvrsn=c20b7baa_5,
consultado em 1 de Abril de 2023)
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um dos marcos da saude publica mais significativos da Agenda de Transformagdo, em forte contraste
com 1996, quando o PVS1 paralisou mais de 75 000 criancas em todo o continente. Entre Janeiro e
Junho de 2023, o nimero de criangas paralisadas por casos de variantes circulantes da poliomielite na
Regido foi de 504. Durante 0 mesmo periodo em 2024, esse numero caiu para 60, representando uma
diminuicéo de 88%.

22. A OMS prestou apoio aos Estados-Membros da Regido para acelerarem a sua resposta a
resisténcia aos antimicrobianos (RAM), uma crise socioeconémica e de salde premente a nivel
mundial. O numero de Estados-Membros que elaboraram um plano de accdo nacional para a RAM no
ambito da abordagem “Uma S¢ Saude” aumentou de dois (4%) em 2015 para 47 (100%) em 2024, ¢ o
nimero de Estados-Membros que acompanham aimplementagdo desses planos aumentou de 26 (55%)
em 2022 para 37 (79%) em 2024.

23.  Os esforcos para alcancar a cobertura universal de saide na Regido Africana da OMS resultaram
num aumento do indice de cobertura de servigos da CUS de 23 em 2000 para 46 em 20197- A incidéncia
das despesas directas catastroficas com a salde permaneceu, em grande medida, inalterada durante o
periodo de 2000 a 2019. O ligeiro declinio no indice de cobertura de servicos, de 46 em 2019 para 44
em 2021, deve-se provavelmente a lacunas na implementacdo da abordagem dos cuidados de saide
primarios, a insuficiente afectacéo de recursos a salde e ao impacto negativo da pandemia de COVID-
19 nos servicos essenciais de salide. Neste sentido, o Escritorio Regional da OMS para a Africa
manteve 0 Seu apoio técnico aos paises, para monitorizar os efeitos das suas reformas no sector da
salde, através do acompanhamento das despesas de satde. No final de 2023, quarenta e um paises da
Regido Africana tinham adoptado e utilizado pelo menos uma vez o quadro do Sistema de Contas da
Saude (SHA 2011) para estimar as suas despesas com a salde.

24. Lancado em 2016, o Programa Especial Alargado para a Eliminacdo das Doengas Tropicais
Negligenciadas (ESPEN) alcancou marcos significativos. Até 2023, dezanove Estados-Membros da
Regido tinham eliminado pelo menos uma doenca tropical negligenciada (DTN), por compara¢do com
seis em 2010. Isto fez com que menos 88 milhdes de pessoas precisassem de intervencbes contra as
DTN. Quatro Estados-Membros receberam a validacao oficial da eliminacdo de uma das cinco DTN
prioritéarias trataveis por quimioterapia preventiva: Malaui e Togo para a filariase linfatica e Gambia,
Gana, Maldui e Togo para o tracoma. O Togo conseguiu um feito inédito a nivel mundial ao eliminar
quatro DTN. A dracunculose encontra-se a beira da erradicagdo, enquanto a doenca do sono foi
eliminada enquanto problema de saide publica em sete paises. Os casos registados de Ulcera de Buruli
diminuiram em 71% entre 2010 e 2021, enquanto a Cote d'lvoire e a Gdmbia eliminaram com sucesso
o0 tracoma em 2021. O nimero de casos de lepra também tem diminuido continuamente desde 2012,
sendo que oito Estados-Membros ndo notificaram qualquer novo caso local em criancas durante pelo
menos cinco anos consecutivos.®

25.  Em 2015, nenhum Estado-Membro da Regi&o foi reconhecido pela OMS como tendo cumprido
as normas internacionais em matéria de regulamentacdo de produtos médicos. Com o apoio do
Secretariado, cinco Estados-Membros da Regido obtiveram agora este reconhecimento ao alcancarem
o Nivel 3 de Maturidade, o que significa um sistema regulamentar estavel, funcional e integrado.® O

7 OMS/AFRO (2022). Acompanhamento da Cobertura Universal de Salide na Regido Africanada OMS, 2022.

8  Organizagdo Mundial da Satide. Por fim a negligéncia: ensinamentos de uma década de sucesso naresposta as doengas
tropicais negligenciadas em Africa. Grupo organico UHC/UCN. Escritrio Regional paraa Africa da Organizagdo Mundial
da Saude 2023.

9  The WHO Global Benchmarking Tool: A Game Changer for Strengthening National Regulatory Capacity: BMJ Global
Health 2020; vol. 5:e003181. DOI: 10.1136/bmjgh-2020-003181.
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Escritorio Regional da OMS para a Africa continua a melhorar as competéncias e capacidades de
regulamentacdo das vacinas nos Estados-Membros através do Férum Africano para a Regulamentacéo
das Vacinas (AVAREF). Os esforcos do AVAREF resultaram no desenvolvimento de vacinas vitais
contra doengas como a meningite, o rotavirus, a pneumonia pneumocdcica e o Ebola, a0 mesmo tempo
que estdo actualmente em desenvolvimento medicamentos para doencas tropicais negligenciadas,
como a tripanossomiase humana africana.

26.  Através do AVAREF, o Escritorio Regional da OMS para a Africa facilitou anélises conjuntas
de pedidos de realizacdo de ensaios clinicos paraa nova vacina contra o paludismo (RTS,S), e revisoes
dos processos de registo de estudos-piloto em 2017/2018, e apoiou o registo da RTS,S em 2023. Na
sequéncia de fases-piloto bem-sucedidas no Gana, Quénia e Maldui, os Camardes tornaram-se 0
primeiro pais a introduzir a vacina nos seus servigos de vacinagdo de rotina, em Janeiro de 2024.
Durante a fase-piloto, mais de 2 milhdes de criangas foram vacinadas, o que levou a uma queda de
13% na mortalidade por todas as causas em criangas com idades elegiveis, e a reduces significativas
na doenca grave e hospitalizagdes devido ao paludismo.

27. A pandemia de COVID-19 causou perturbagdes significativas nos servigos de vacinagdo de
rotina, resultando numa menor cobertura da vacinagdo de rotina e num aumento da vulnerabilidade a
doengas evitaveis pelavacinagdo em milhdes de criangas. Esforgos para reverter odeclinio na cobertura
de imunizacdo de rotina, empreendidos como parte da campanha Big Catch-up (a grande repescagem),
comecaram a dar resultados. O nimero de criancas «dose zero» (criangas que nunca foram vacinadas)
diminuiu de 7 312 000 em 2022 para 6 718 000 em 2023.

28. O apoio prestado pelo Escritério Regional da OMS para a Africa aos Estados-Membros para
desenvolver, fornecer recursos e implementar intervengdes integradas de salde reprodutiva, materna,
neonatal, infantil e do adolescente, de elevado impacto, contribuiu para a reducdo, anivel regional, das
taxas de mortalidade materna e neonatal, de 581 mortes maternas por 100 000 nados-vivos em 2015
para 531 mortes maternas por 100 000 nados-vivos em 2020. Treze paisesi® reduziram as suas taxas de
mortalidade materna em mais de 50% entre 2000 e 2020 e sete paises!! da Regido Africana da OMS ja
atingiram a meta dos ODS relativa a mortalidade materna. De 2015 para 2022, houve um aumento de
10%, de 61% para 71%, nos partos assistidos por profissionais de satde qualificados. Além disso, a
mortalidade infantil diminuiu para 49,2 mortes por 1000 nados-vivos em 2021, de 56,7 mortes por
1000 nados-vivos em 2015, tendo o mesmo acontecido com a mortalidade dos menores de cinco anos,
que diminuiu em 8,6%, de 81 mortes para 74 mortes por 1000 nados-vivos, no mesmo periodo. Apesar
das circunstancias adversas, varios paises de baixo rendimento, incluindo Estados-Membros frageis,
afectados por conflitos ou de outra forma vulneraveis, registaram quedas significativas nas taxas de
mortalidade dos menores de cinco anos, ultrapassando em mais do dobro a média regional. Séo
exemplos notaveis o Burundi, o Chade, a Gdmbia, o Maldui e a Republica Centro-Africana.

29. Outra conquista marcante em salde publica foi a redugdo dataxa de natalidade em adolescentes,
gue caiu de 108 por cada 1000 raparigas entre os 15 e 0s 19 anos de idade, em 2015, para 97 em 2022,
assinalando a primeira reducdo para abaixo da marca dos 100. Também se registou um aumento de
4,9% nas mulheres cujas necessidades de planeamento familiar moderno foram atendidas, de 52,6%
para 57,5% entre 2015 e 2020, realcando 0s progressos na superacdo das desigualdades no acesso a
servigos de saude de qualidade.

10 Angola, Cabo Verde, Congo, Comores, Eritreia, Mocambique, Namibia, Guiné Equatorial, Republica Unida da Tanzania,
Ruanda, Senegal, Serra Leoae Zambia
11 Africa do Sul, Argélia, Cabo Verde, Mauricia, Mogambique, Seicheles e Zambia.
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30. No final de 2019, todos os 47 Estados-Membros tinham adoptado e estavam a implementar a
politica da OMS “Tratar de Todos” para as pessoas que vivem com o VIH iniciarem a terapéutica anti-
retroviral, independentemente da sua contagem de CD4. O aumento progressivo da testagem e do
tratamento do VIH alargou substancialmente o acesso a profilaxia pré-exposicdo (PPrE) de 4154
iniciacbes em 2016 para 290 981 em meados de 2020,%2e reduziu a incidéncia de novas infec¢bes por
VIH em 44% na Africa Oriental e Austral, de 900 000 para 396 000 entre 2015 e 2022. No mesmo
periodo, registou-se uma reducio de 38% na Africa Ocidental e Central — de 260 000 para 160 000
casos. A percentagem de pessoas que vivem com o VIH e que conhecem o seu estatuto serologico é
elevada, com uma melhoria assinalavel de 62% para 82% na Africa Ocidental e Central entre 2020 e
2022. Foi também conseguida uma reducdo de 23% na incidéncia da tuberculose, de 270/100 000 em
2015 para 208/100 000 em 2022.

31. A atencio dada pelo Escritério Regional da OMS para a Africa ao fardo crescente das DNT
levou a progressos consideraveis. O nuimero de Estados-Membros que implementaram politicas e
planos nacionais de saude multissectoriais para as DNT aumentou de 22, em 2015, para 36, em 2023.

32. A Regido Africana aumentou significativamente a sua capacidade de formar profissionais de
saude, elevando o numero de diplomados em 70%, de 150 000 em 2018 para mais de 255 000 em 2022.
Mais de 4000 novas instituicbes e programas de formagdo contribuiram para este crescimento,
triplicando o pessoal da satde de 1,6 milhdes em 2013 para 5,1 milhdes em 2022, incluindo 850 000
agentes comunitarios de salde. Esta expansdo melhorou o acesso aos servigos de salde, aumentando
o récio de profissionais de saide de 11 por 10 000 habitantes em 2013 para 27 por 10 000 em 2022.13
Para enfrentar melhor os desafios actuais e emergentes dos profissionais de saude, a OMS, em
colaboracdo com os Estados-Membros e os principais parceiros, elaborou e langou a Carta de
Investimento no Pessoal de Salde em Africa.l4 A Carta foi adoptada através da Declaracdo de
Windhoek sobre o Investimento no Pessoal de Sadde em Africa, no primeiro Férum Africano sobre o
Investimento no Pessoal de Saude, realizado na Namibia, em Maio de 2024.

33. O Observatorio Africano da Saude (OAS) foi reformulado em 2018. Anteriormente, era uma
plataforma Unica que acolhia apenas o0 OAS. Trata-se agora de uma plataforma integrada que acolhe o
actual OAS (OAIS) e Observatdrios Nacionais da Saude (ONS) dos 47 Estados-Membros da Regido,
contribuindo paraa gestéo e analise robustas de dados, assim como a geracdo de conhecimento e dados
factuais na Regido Africana.

34. O Escritério Regional da OMS para a Africa prestou apoio aos Estados-Membros na capacitagio
das comunidades e na abordagem dos factores de risco da mé satde. Em consequéncia, a prevaléncia
estandardizada segundo a idade do tabagismo nos individuos com 15 ou mais anos de idade diminuiu

12 Isto representa 44% do total mundial

13 Escritério Regional paraa Africa da Organizagio Mundial da Sade, 2024a. Analise de uma década do pessoal de saide na
Regido Africanada OMS, 2013-2022: implicagdes do alinhamento dos investimentos para acelerar 0s progressosrumo a
cobertura universal de sadde. Organizagio Mundial da Sadde. Escritério Regional para a Africa.
(https://iris.who.int/handle/10665/376826, consultado em 1 de Fevereiro de 2023)

14 Escritrio Regional da Organizacdo Mundial da Satide para a Africa, 2024c. Carta de Investimento no Pessoal de Satide em
Africa: promover investimentos sustentaveis no pessoal de salide rumoa cobertura universal de salde e & seguranca sanitaria
paraa Africa que desejamos. Organizagio Mundial da Satide. Escritério Regional paraa Africa.
(https://iris.who.int/handle/10665/376643, s6 em inglés, consultado em 1 de Fevereiro de 2023)
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de 11,7% em 2015 para 9,5% em 2022. Além disso, a percentagem da populagéo que usa servigos de
agua potavel geridos de forma segura aumentou de 26,7% em 2015 para 32,4% em 2022.15

OperacOes estratégicas responsivas

35. Lancado em 2016, o Projecto de Reforgo da Responsabilizacdo e Controlo Interno fortaleceu a
responsabilizacio e a gestdo financeira no Escritério Regional da OMS para a Africa ao introduzir
indicadores de desempenho, incorporar principios de optimiza¢do dos recursos e alinhar os recursos
com as necessidades dos paises. As melhorias na apresentacdo de relatorios aos doadores, o
cumprimento das normas e uma maior transparéncia na utilizacdo dos fundos confiados a OMS
contribuiram para aumentar a confianca dos doadores. Em Marco de 2016, havia 1861 relatérios de
cooperacdo financeira directa (CFD) em atraso de 43 centros orgamentais de toda a Regido. Em Abril
de 2024, os relatorios de CFD em atraso tinham reduzido em 98%, para 36 em 12 centros orgamentais.
Isto levou aum aumento significativo na afectacdo de recursos (segmento de base) para os Escritdrios
de Pais, tendo subido de 66,9% (2018-2019) para 71,9% (2020-2021) e 74,6% no biénio 2022-2023.16
Importa igualmente notar que, desde 2016, o Secretariado da Regido Africana ndo recebeu qualquer
classificacdo de auditoria insatisfatoria.

36. As anélises funcionais e a reestruturacdo do Escritorio Regional e dos 47 Escritorios de Pais da
OMS para alinha-los com o Décimo Terceiro Programa Geral de Trabalho (PGT13) foram concluidas
em Novembro de 2020, um passo fundamental na implementacdo da Agenda de Transformacdo. Estas
analises definiram as principais fungdes do Escritério Regional da OMS para a Africa, necessarias para
abordar eficazmente as prioridades dos paises e da Organizacdo. Para ultrapassar as dificuldades de
financiamento relacionadas com a implementagdo das recomendacOes das analises, foram criadas 11
equipas de afectacdo multipaises (MCAT) de peritos especializados. Estas equipas estdo a colaborar
estreitamente com os Escritorios de Pais da OMS para reforgar o apoio técnico em oito areas criticas
da satide!” que contribuem para as desproporcionadas taxas de morbilidade e mortalidade em Africa

37. Os esforcos para garantir acordos de longo prazo e alargar a base de fornecedores do Escritério
Regional da OMS para a Africa resultaram em ganhos na eficiéncia de aproximadamente 1,6 milhdes
de ddlares americanos. As aquisi¢Bes conjuntas reforcaram ainda mais a cadeia de abastecimento na
Regido Africana. Além disso, o Secretariado esta a reforcar o seu quadro antifraude e anticorrupgao
através de um roteiro para rever e reforcar a estrutura de politicas, as ferramentas e as analises de risco
de fraude.

38. O relatério da Comissdao Consultiva Independente de Peritos em Supervisdéo (IEOAC),
apresentado durante a 39.2 reunido do Comité do Programa, Or¢camento e Administracdo do Conselho
Executivo, destacou o compromisso da direccdo do Escritorio Regional da OMS para a Africa em
manter um ambiente de controlo interno eficaz e uma gestdo positiva dos riscos. A IEOAC observou
que o sistema robusto de principais indicadores de desempenho ao nivel nacional é continuamente

15 Escritorio Regional da OMS paraa Africa (2024). Construir um futuro mais saudavel. Relatério de Resultados do Grupo
Orgénico da Cobertura Universal de Saude/Popula¢fes Mais Saudaveis relativo ao Biénio 2022-2023

16 AFR-RC72-11 Sétimo relatdrio de progresso sobre aimplementacio da Agenda de Transformagao do Secretariado da
Organizacdo Mundial da Saide na Regido Africana (https://www.afro.who.int/sites/default/files/2022-07/AFR-RC72-
11%20Seventh%20progress%20report%200n%20the%20implementation%200f%20the%20 Transformation%20Agenda%?20
0f%20the%20WHO%20Secretariat%20in%20the%20African%20Region.pdf, consultado em 1 de Margo de 2023).

17" VIH, tuberculose e hepatite; doengas tropicais e transmitidas por vectores; prevencdo e controlo das doencas n&o
transmissiveis; financiamento da satde; nutricdo; salide reprodutiva, materna, neonatal, infantil e do adolescente; servicos de
diagnostico e laboratoriais; e sistemas de prestagdo de servigos
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monitorizado e utilizado para avaliar o desempenho dos chefes dos Escritdrios de Pais da OMS e tomar
medidas correctivas.1® Esta pratica esta agora a ser adoptada a nivel mundial.

39. A Unidade de Género, Equidade e Direitos (GER) do Escritério Regional da OMS para a Africa
foi criada sob a algada do Gabinete do Director da Gestdo dos Programas, o que realga a importancia
da GER no trabalho transversal do Secretariado. Os esforgos de reforgo de capacidades centraram-se
em permitir que os 47 Escritorios de Pais utilizassem as ferramentas disponiveis para identificar grupos
desfavorecidos e vulneraveis. Como resultado, mais de 80% dos Estados-Membros integraram as
consideraces da GER nos seus programas de salde e processos institucionais em graus diferentes.

40. O Escritorio Regional da OMS para a Africa langou em 2020 a Estratégia para a Expansdo das
InovagBes em Saude!® com vista a melhorar os resultados de salde em contextos frageis, nas zonas
rurais, nos bairros de lata urbanos, nas zonas de conflito e entre os grupos marginalizados. Esta
estratégia facilitou solucdes de salde inovadoras para a prevencao, vacinacao, testagem e rastreio de
contactos da COVID-19, que foram fundamentais para os esfor¢os de resposta a pandemia e continuam
a ser cruciais para a consecucao da cobertura universal de saide (CUS). Desde a adopcéo da resolucdo
da Assembleia Mundial da Saude sobre a satde digital em 2017, trinta e quatro paises receberam apoio
do Escritério Regional da OMS para a Africa para desenvolverem estratégias nacionais de salde
digital, acelerando os progressos para a consecucdo das metas dos ODS relacionadas com a saude.

41. As ferramentas digitais estdo a melhorar a agilidade e a eficiéncia organizacional no Escritorio
Regional da OMS para a Africa ao facilitarem o trabalho remoto e melhorarem a articulagio entre as
equipas. Novos sistemas, como o Sistema de Gestdo da Traducdo e o Sistema de Gestdo das Viagens,
estdo a agilizar os pedidos de traducdo e viagens. Estas solucbes digitais estdo a ser rapidamente
expandidas em todas as operacGes do Secretariado, sendo que mais de 350 000 agentes no terreno e
200 000 agentes da campanha contra a poliomielite em 16 Estados-Membros passaram de pagamentos
em numerario para pagamentos digitais, 0 que proporciona uma melhor relacdo custo-beneficio e a
apresentacdo atempada de relatérios financeiros.

42. Para impulsionar a transformacio da saude em toda a Africa, a OMS lancou o programa de
lideranca para os Estados-Membros. Mais de 200 altos funcionérios da salide do Benim, Congo,
Etidpia, Gana, Niger e Lesoto beneficiaram deste programa. Por exemplo, através de coortes
exclusivamente femininas no Gana e no Congo, a participacdo geral de mulheres lideres atingiu 0s
49%. A OMS esta a estabelecer parcerias com universidades, incluindo a Universidade de Ashesi, no
Gana, e a Universidade de Pretdria, na Africa do Sul, para consolidar e manter o impacto do programa.

Comunicacao e parcerias eficazes

43. Desde 2021, foram destacados responsaveis das relacfes externas e parcerias em 38 Escritorios
de Pais, o que contribuiu para melhorar as relagdes com os doadores, aumentar a visibilidade da OMS
e mobilizar recursos essenciais para as necessidades dos paises em matéria de satde. No biénio 2022—
2023, o Escritdrio Regional da OMS para a Africa mobilizou 730 milhdes de délares americanos, um
aumento de 18% comparativamente aos 622 milhdes de dolares mobilizados no biénio 2020-2021. A
Regido reforgou a sua base de recursos financeiros e diversificou as suas fontes de financiamento,
colaborando com 28 parceiros mundiais e continentais (sector privado e entidades ndo estatais) e
mobilizando 117 milhGes de délares dos mesmos —um aumento de 27% em comparagdo com o biénio

18 EBPBAC39/2 (Janeiro de 2024). Relatério da Comissao Consultiva Independente de Peritos em Supervis&o
19 AFR-RC70-R3 Estratégia para a Expansao das Inovagdes em Salide na Regido Africanada OMS.
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2021-2022. O aumento dos compromissos dos doadores sinaliza o aumento da capacidade da OMS
em termos de relacBes externas e parcerias, prevendo-se que o financiamento ao nivel dos paises
ultrapasse os 500 milhdes de dolares americanos até ao final do biénio 2024-2025.

44. Cento e oitenta e trés entidades ndo estatais foram autorizadas a colaborar com o Secretariado
na Regido Africana, assinalando um aumento de 6% na colaboragdo com entidades ndo estatais. O
Secretariado investiu na comunicacdo para parcerias como forma de demonstrar o impacto das
parcerias catalisadoras da OMS, o que levou a um aumento de 64% na presenga destes nas redes sociais
do Escritério Regional para a Africa e nas visitas no terreno por parte dos parceiros. Mais
concretamente, no periodo de 2022 a 2023, o Escritério Regional para a Africa fez 2909 publicacdes
nas redes sociais que reconheciam 0s parceiros e realizou 246 visitas de parceiros no terreno.

45. A qualidade e os prazos de apresentacdo de relatorios aos doadores também melhoraram, com a
reducdo do numero de relatorios aos doadores em atraso de 39% em 2017 para 5% até 2023, o que faz
da Regido Africana uma das regides da OMS com melhor desempenho em termos de apresentacdo de
relatérios aos doadores. Além disso, a Regido melhorou a apresentagdo atempada dos relatorios aos
doadores, passando de 37% no biénio 20202021 para 42% no biénio 2022-2023. No entanto, esta é
uma area que requer ainda esforcos concertados para melhorar o panorama geral de apresentacdo de
relatorios aos doadores e o nivel geral de conformidade.

46. Uma estratégia de comunicagdo alicercada na Agenda de Transformacdo melhorou
significativamente as comunicagdes internas e externas do Secretariado. Esta estratégia melhorou o
papel da OMS como uma voz de lideranca em questfes de salde na Regido, melhorou a colaboracéo
com a comunicagdo social e aumentou o0 uso das redes sociais para transmitir mensagens essenciais de
saude. Também aumentou a presenca da OMS em eventos estratégicos de salde e desenvolvimento.
Mais concretamente, o alcance das redes sociais viu 0s seguidores no Twitter crescer para 315 000 e
0s no Facebook para 1,8 milhdes até 2024. Além disso, as visualizacGes de péaginas no website do
Escritério Regional da OMS para a Africa aumentaram em 55%, de 4,7 milhdes em 2018 para 8,5
milhdes em 2023.

47. Durante a pandemia de COVID-19 (2020), foi lancada a Alianga Africana de Resposta a
Infodemias?? (AIRA). para combater as informacOes erradas sobre a COVID-19 e complementar as
campanhas de sensibilizacdo para a saude publica e os esfor¢os de envolvimento comunitario na
Regido. Posteriormente, foi implementada a iniciativa Factos Virais como marca de comunicacdo para
dissipar mitos e concepgdes erradas, e divulgar informagdes fidveis sobre a satde.

48. Uma melhor comunicagdo interna através de assembleias gerais, boletins informativos aos
funcionarios e féruns online promoveu um maior envolvimento dos funcionarios no Escritério
Regional da OMS para a Africa. A avaliacgdo mundial de 2021 revelou um aumento significativo da
motivacdo do pessoal entre os participantes da Regido Africana, tendo subido para 54%, em
comparagdo com 43% em 2017. Ademais, 49% dos funcionarios inquiridos consideraram-se agentes
da mudanga, indicando um sentimento crescente de necessidade de agir para impulsionar a mudanga.
Além disso, quase metade (41%) associou a transformacdo a impactos positivos no seu trabalho
quotidiano.

20 cDC de Africa, Federagéo Internacional da Cruz Vermelhae do Crescente Vermelho, (IFRC), a iniciativa Verified das
Nagdes Unidas, Fundo das Nagdes Unidas paraa Infancia (UNICEF), Organizacdo das Nagdes Unidas paraa Educacéo,
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e United Nations Global Pulse. As organizag8es participantes e que prestam apoio incluem:
Africa Check, Agence France-Presse Fact Check, PesaCheck, Dubawa e Meedan.
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PROBLEMAS E DESAFIOS

49. A Regido Africana da OMS continua a enfrentar desafios significativos de salde publica,
incluindo mais de 100 emergéncias anuais de satde publica, o que impediu a plena implementacdo de
todas as iniciativas da Agenda de Transformacdo ao longo da ultima década. A pandemia sem
precedentes de COVID-19, ao mesmo tempo gue demonstrou a resiliéncia e adaptabilidade da Regido
Africana da OMS, desviou a atencdo e recursos essenciais dos esfor¢os de transformacdo em curso e
aumentou excessivamente a quantidade de pessoal reorientado para a resposta a pandemia. As graves
perturbacGes nos servicos essenciais de salde levaram a um aumento dos riscos de transmissdo e
ameacaram inverter alguns dos principais ganhos da transformacdo, em particular, os esforcos de
erradicacdo da poliomielite.

50. A Regido Africana da OMS continua a enfrentar uma fuga de cérebros significativa da sua forca
de trabalho da salde, resultando numa escassez critica de profissionais de salde qualificados
necessarios para prestar servicos de salde de qualidade e responder eficazmente a emergéncias de
saude. Agravadas pelas lacunas na implementacdo da abordagem dos cuidados de saude priméarios na
Regido Africana e pela insuficiente afectacdo de recursos para os servigos de salde, estes desafios
enfraguecem as bases do sistema de saude, limitando a capacidade de concretizar plenamente os
objectivos do Programa Africano de Transformagdo da Salde.

51. O impacto das alteragBes climaticas agrava ainda mais estes desafios, colocando riscos
adicionais para a saude que afectam os padrdes das doencas, colocam pressdo nos servigos de salde e
comprometem a resiliéncia geral dos sistemas de salde. A crescente instabilidade geopolitica e 0s
conflitos na Regido durante a ultima década acrescentaram um nivel adicional de complexidade a
prestacdo de servigos de saude e a implementacéo de iniciativas da Agenda de Transformagé&o.

52. Para além disso, persistem limitagbes em matéria de recursos, o que dificulta a plena
implementacdo das recomendacdes essenciais das andlises funcionais e de outras iniciativas
fundamentais. Isto demonstra a necessidade urgente de mecanismos de financiamento sustentaveis para
apoiar os esforcos de transformacdo da OMS na Regiéo.

LICOES RETIRADAS

53. A implementacdo da Agenda de Transformacdo durante a Ultima década produziu perspectivas
e licbes valiosas que podem servir de referéncia e reforcar os esforcos futuros de gestdo da mudanca
na Regido Africana da OMS e néo so:

a)  Co-criacdo para uma transformacdo sustentavel: Tem sido fundamental envolver os Estados-
Membros como participantes activos e co-criadores durante todo o processo de transformagao.
Isto fomenta um sentido de apropria¢do a nivel nacional, o que melhora a sustentabilidade das
mudancas e garante um maior alinhamento entre os objectivos da OMS e as prioridades
nacionais.

b)  Investir nos cuidados de saude primarios: A pandemia de COVID-19 revelou as
vulnerabilidades dos sistemas de salde e a necessidade de se investir nos cuidados de saude
primarios para garantir um sistema de saude resiliente que consiga resistir e recuperar
rapidamente dos choques sanitarios a nivel mundial. Realcou igualmente a necessidade de
manter 0s servicos essenciais de saude e prestar cuidados abrangentes e equitativos, mesmo
durante situaces de emergéncia, para salvaguardar os ganhos da transformagdo na satde.

c)  Priorizar as pessoas e a cultura: Colocar as pessoas no centro da mudanga tem sido uma li¢éo
fundamental. Investir em reformas da cultura organizacional, no envolvimento do pessoal, nas



d)

f)

9)

h)
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comunicagdes internas e no apoio a gestdo da mudanca tem sido crucial para impulsionar
mudancas sustentaveis na Regido Africana. Iniciativas como a Rede de Agentes da Mudanga, 0
Programa de Mentoria e o Programa Vias para a Lideranga tém sido promissoras a este respeito.

Investir na liderancga: O desenvolvimento de uma forte capacidade de lideranca é essencial para
0 sucesso da transformacdo. O Programa Vias para a Lideranca do Escritorio Regional para a
Africa demonstra o valor de dotar o pessoal da OMS e os funcionarios da satide a nivel nacional
com competéncias essenciais para lidarem com um panorama dindmico da satde. O éxito do
programa em atrair participantes de outras regifes realca ainda mais a sua eficécia.

Processo de equilibrio e resultados: Embora a criacdo de processos e sistemas robustos seja
importante, a Agenda de Transformacéo sublinhou a necessidade de equilibrar as melhorias de
processo com um foco persistente nos resultados e no impacto. A mudanca da narrativa de "o
que fazemos" para "o impacto que conseguimos a nivel nacional” tem sido transformadora.

Adaptar-se aos desafios emergentes: A pandemia de COVID-19 realcou a importancia da
adaptabilidade e da resiliéncia face aos desafios emergentes. Embora a pandemia tenha afectado
aimplementacdo da Agenda de Transformacéo, também ofereceu oportunidades para consolidar
e acelerar os esforcos de transformacéo alinhados com as prioridades de recuperacgdo e resiliéncia
da Regido.

Tirar partido da inovacdo: O aproveitamento do potencial dainovacao e das solucdes de saide
digital melhorou significativamente a eficacia e a eficiéncia do trabalho de transformagédo da
OMS. A integragdo de tecnologias de ponta e abordagens inovadoras nao sé simplificou as
operacOes, mas também melhorou a prestagdo de servicgos, a gestdo de dados e 0s processos de
tomada de decisdo. A adopcdo de inovacgOes tecnoldgicas, como a vigilancia geoespacial digital,
provou ser uma estratégia vital para reforcar os sistemas de saude e, em Gltima analise, alcancar
melhores resultados de sadde.

Construir parcerias orientadas para a acgdo: Criar parcerias e fomentar a colaboragéo entre
as partes interessadas tem ajudado a lidar com as complexidades da implementacdo de mudancgas
organizacionais em grande escala. As parcerias, incluindo com o sector privado e 0 meio
académico, tém sido determinantes para definir abordagens inovadoras, mobilizar recursos,
alinhar prioridades e amplificar o impacto das iniciativas de transformagéo.

Documentar o percurso: E fundamental documentar a experiéncia da Agenda de
Transformacdo, incluindo os seus éxitos, desafios e licGes retiradas. Uma maior divulgacdo para
além da OMS promovera nao s6 a aprendizagem no seio da Organizacdo, mas servird também
como um recurso valioso para esforcos mais amplos de transformacdo do sistema de salde em
toda a Africa.

ETAPAS SEGUINTES PARA MANTER AS MUDANCAS NA REGIAO AFRICANA DA OMS

54.

a)

b)

Os Estados-Membros devem:

Dar prioridade ao reforco dos sistemas de salde para preparar e dar resposta, de forma eficaz, as
emergéncias sanitarias. Isto inclui investir nos cuidados de saude primarios, desenvolver as
capacidades essenciais para responder de imediato a surtos, aumentar as dotagdes do orgamento
nacional para a saude e investir no pessoal da saude.

Aproveitar os ganhos em salde publica conseguidos no &mbito da Agenda de Transformacgéo e
continuar aexpandir as inovacOes para acelerar os progressos no sentido da consecucdo da CUS
e dos ODS relacionados com a salde.
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c)

55.

b)

d)

56.

Implementar politicas que abordem os determinantes sociais e economicos da saide, para reduzir
as disparidades na saude e melhorar os resultados de salde.

O Secretariado da OMS na Regido Africana deve:

Continuar a consolidar e institucionalizar os ganhos da Agenda de Transformag&o integrando
plenamente as iniciativas de alto impacto nas estruturas regionais de gestdo e governagdo. Isto
inclui a atribuigdo de responsabilidades orgamentais claras, a incorporagéo de actividades para a
mudanca nos planos de trabalho regulares e a garantia do financiamento em curso para a
implementacao.

Manter os investimentos nas reformas da cultura organizacional, para continuar a promover uma
cultura ética de exceléncia baseada em valores, a inovacdo e a responsabilizacdo dentro da
Organizacdo.

Melhorar a capacidade técnica dentro do Escritorio Regional da OMS para a Africa para apoiar
os Estados-Membros na consecucdo dos ODS relacionados com a saude. Isso inclui a plena
aplicacdo das recomendagBes das analises funcionais e a prestacdo de assisténcia técnica
especifica, assim como a implementacdo de iniciativas de refor¢o de capacidades para enfrentar
desafios especificos e melhorar os resultados na area da saude.

Documentar a experiéncia da Agenda de Transformagéo, incluindo os seus éxitos, desafios e
licbes retiradas. Uma maior divulgacdo para além da OMS promoverd ndo s6 a aprendizagem
no seio da Organizacdo, mas servira também como um recurso valioso para esfor¢os mais amplos
de transformacdo do sistema de satide em toda a Africa.

Avaliar o impacto da Agenda de Transformacdo apds a década de implementagdo. Isso
proporcionara uma base de conhecimentos que ajudardo a aperfeigoar e reforcar as iniciativas
em curso e futuras no seio do Escritério Regional da OMS para a Africa e dos Estados-Membros.

Convida-se o Comité Regional a analisar e a tomar nota do presente relatorio.
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Anexo 1. Resultados esperados da Agenda de Transformagdo do Secretariado da OMS na
Regido Africana nas suas quatro areas de incidéncia

AREA DE INCIDENCIA

RESULTADOS ESPERADOS

Valores orientados para 0s
resultados

Maior responsabilizacdo de individuos e equipas

Maior equidade nas recompensas

Reconhecimento e sanc¢Bes para os funcionarios

Equipas responsivas, com capacidade de apoio e inclusivas
Melhoria das normas éticas para o pessoal

Foco técnico inteligente

Epidemia controlada de doenca por virus Ebola
Capacidade regional reforcada para aseguranca sanitaria
Progressos acelerados na consecu¢do dos ODM/ODS

Progressos realizados para alcangar a cobertura universal de
saude

Gestdo melhorada de conhecimentos

Operacdes estratégicas
responsivas

Recursos alinhados com as prioridades identificadas

Capacidade reforcada da OMS em matéria de recursos
humanos

Maior transparéncia na contratagdo, na colocacdo e na gestdo
do desempenho

Melhor eficiéncia e responsabilizacdo nas areas das financas,
aquisicdes e gestdo geral

Aumento da alavancagem e utilizacdo das tecnologias e
ferramentas disponiveis

Comunicagao e parcerias
eficazes

Melhoria da comunicagdo interna em cada nivel e entre os trés
niveis da Organizagao

Comunicacdo externa reforcada

Parcerias estratégicas reforgadas.
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Anexo 2. Cronologia dos principais marcos na implementagdo da Agenda de Transformagao

da OMS de 2015 a 2024

2015

Lancamento da Agenda de Transformacéo

Priorizacdo da erradicacdo da poliomielite e da salide dos adolescentes enquanto programas
emblematicos

Criacdo do Programa da OMS para as Emergéncias Sanitarias (WHE)
Lancamento do Projecto de Refor¢o da Responsabilizacdo e Controlo Interno (AICS)

2016

Definicdo dos principais indicadores do desempenho institucional / de gestdo (PID)
Criagdo do Quadro de Resultados da Regido Africana, com a defini¢do dos PID

Adopcdo da Estratégia Regional da OMS para a Seguranca e as Emergéncias Sanitarias, 2016—
2020

Criagdo formal da Comissdo de Conformidade e Gestdo dos Riscos (CRMC)

Lancamento do Projecto Especial Alargado para a Eliminacdo das Doengas Tropicais
Negligenciadas (ESPEN) de cinco anos

Primeiro Forum Regional sobre o Reforco dos Sistemas de Saude para Alcancar a CUS e os ODS

2017

Escritorio Regional descentraliza a gestdo das emergéncias através de novos polos operacionais
Relancamento da plataforma Harmonizagio para a Saude em Africa (HHA)

Os Estados-Membros adoptam o Quadro para o Desenvolvimento dos Sistemas de Saude com
vista a CUS no contexto dos ODS na Regido Africana

Realizagdo do Primeiro Forum Africano da Saude
Criacdo do Gabinete do Ombudsman para os funcionarios

A Regido Africana torna-se a primeira Regido a tornar obrigat6rio o curso da OMS sobre assédio,
exploragdo e abuso sexuais para todos os funcionarios

Realizacdo da avaliacdo intercalar da Agenda de Transformacéo

2018

Definicdo da Estratégia de Gestdo da Mudanga

Inclusdo da Agenda de Transformacdo e da gestdo da mudanga nos novos programas de integracao
dos funcionarios

Os Ministros Africanos da Salde aprovam o projecto de tratado para a criagdo da Ageéncia
Africana dos Medicamentos (AAM)

Inclusdo obrigatéria de pelo menos uma candidata totalmente qualificada em todas as listas de
pré-seleccdo de candidatos a recrutar na Regido Africana da OMS

Lancamento da Agenda de Transformacdo da OMS a nivel mundial
Lancamento do programa Vias para a Lideranca na Transformacgio da Saude em Africa
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O Escritério Regional da OMS para a Africa acolhe o primeiro Desafio para a Inovagéo

2019

Assinatura do Memorando de Entendimento entre o Escritorio Regional da OMS para a Africa e
a Academia Africana de Ciéncias sobre 0 apoio aos paises na adopcdo e expansdo de inovagdes
locais

Concluséo das analises funcionais do Escritério Regional e de todos os Escritérios de Pais da OMS

Décimo surto de Ebola na Republica Democratica do Congo declarado uma emergéncia de satde
publica de dimensdo internacional

Lancamento da Carta de Valores da OMS
A Argélia torna-se o segundo pais da Regido Africana a ser certificado como livre do paludismo

O Fundo Mundial e o Escritério Regional da OMS para a Africa assinam um quadro estratégico
para apoiar os paises a intensificarem as intervencGes para o VIH, tuberculose e paludismo,
reforcarem os sistemas de salude e melhorarem a colaboragdo para acelerar a CUS.

Fase-piloto da vacina contra o paludismo — RTS,S — no Gana, Quénia e Malaui

2020

Regido Africana declarada livre do poliovirus selvagem
COVID-19 declarada uma emergéncia de salde publica de dimensdo internacional
COVID-19 declarada uma pandemia

Lancamento do programa Vias para a Lideranca na Transformacdo da Salde nos Estados-
Membros

2021

O Botsuana alcanca um marco fundamental no caminho para eliminar a transmissao vertical do
VIH, alcancando o estatuto de “nivel de prata”

Lancamento de Factos Virais Africa, uma iniciativa africana pioneira para combater as
informacdes erradas online na area da satde

Administracdo das primeiras doses da vacina contra a COVID-19 em Africa através do COVAX

Lancamento da série de conferéncias denominada Women in Leadership (Mulheres em Cargos de
Lideranga) para promover a diversidade, a equidade e a incluséo

2022

OMS lanca o Programa de Mentoria para o pessoal
Primeira coorte do programa de lideranca para mulheres

O Escritdrio Regional para a Africa introduz um novo sistema electronico de fluxo de trabalho
como parte da agenda mundial de transformagéo digital da OMS

O Escritério Regional da OMS para a Africa lanca o Programa-piloto de Desempenho em Equipa
para melhorar a colaboracdo com base no feedback das partes interessadas.

Lancamento do Programa de Mentoria Mwele Malecela para as Mulheres em Doengas Tropicais
Negligenciadas
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2023

e Lancamento do Pdlo de Emergéncia Regional da OMS em Dakar, no Senegal
e Lancamento da segunda fase da iniciativa Mulheres Africanas Campeas da Satide (AWHC)

e Primeira coorte do programa Vias para a Lideranca envolvendo trés regides da OMS (Africa,
Mediterrdneo Oriental e Europa)

2024

e Cabo Verde torna-se o terceiro pais africano a eliminar paludismo

e Lancamento da primeira carta de investimento na salude para impulsionar o investimento
sustentavel no pessoal da saude

e A Namibia alcanga um marco fundamental no caminho para eliminar a transmissdo vertical da
hepatite, alcancando o estatuto de “nivel de prata”

e A Namibia alcanga um marco fundamental no caminho para eliminar a transmisséo vertical do
VIH, alcangando o estatuto de “nivel de prata”

e Introducdo da nova vacina contra o paludismo — RTS,S/AS01 —nos Camardes.



